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SOUTH AFRICAN AIRWAYS

s
A STAR ALLIANCE MEMBER v X

Envolez vous vers I'Afrique Australe

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »



A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

CONTACT

AVIAREPS ©

Bureau de représentation en France
122, Avenue des Champs Elysées
75008 Paris

. Sour, -
_ o T ARRICAN

Contact Réservation

Tél. 01534379 17
Email SAA.France@aviareps.com

Contact Service Commercial
Tél. 01 534379 04
Email SAA.France@aviareps.com

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

PRESENTATION

Compagnie nationale d’Afrique du Sud

w1934 Date de création de la compagnie

©. 2006 Entrée dans la Star Alliance

©.2013 7 millions de passagers transportés
©. 2015 Elue "Meilleure Compagnie Africaine"

pour la 13¢Me année consécutive

Elue "Meilleur equipage et meilleur service a bord
d’Afrique" par Skytrax pour la 4¢™me année consécutive
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

s
SON RESEAU DOMESTIQUE ET REGIONAL

Entebbe Le plus grand réseau

Libreville

. Nairob en Afrique Australe !
Brazzaville
Pointe-Noire W[
inshasa 2 ; ;
N ©.Pres de 20 destinations
Luanda domestiques
Lubumbasi @ . Plus de 25 destinations
i s régionales
Nampula
S8 S W . Nouvelle destination JUN14
i i ouvelle destination
Kasane Harare Mauritius J N B-SZK / CPT-SZK
Victoria Falls o Beira Kru g er P ark
Windhoek Maun
Hoedsprult Vilankulos M Q P _VN X
Walvis Bay Polokwane ® !;r:(:l:::arwa . .
e . . ©. Nouvelle destination OCT14
s Johannesburg ~ Manzini CPT-WDH
(g Richards Bay
Kimberley Maseru Pietermaritzburg . .
ki ; South African Airways . Nouvelle destination APR15
P Durban SA Express & Airlink )
® SA Express JNB-NTY (Sun Clty)
i o East London ® Airlink

George Port Elizabeth
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

SON RESEAU INTERNATIONAL

1 vol quotidien FRA — JNB

‘ PPH LH: CDG/SXB/LYS/NCE/MRS/TLS
: PPH AF: CDG
PPH BA: CDG/ORY/LYS/NCE/MRS/TLS ~ tondon———

PPH AF: CDG S " At
G A\ PPH LH: CDG/LYS/NCE/MRS/TLS
Washington D.C. PPH AF: CDG
..'Abu Dhabi
S Dakar ® Hong Kong
Addis Abeba

Accra [ ]
Abidjan's~"®<e.Lagos
o Entebbe

N Kigalip| e Nairobi
Kinshasa e

Luanda  Ndoladl0n9WeDar es Saiaam
[} (]
Lusaka Blantyre

. o/Harare A !\,/lauritius
o Windhoek® Maputo
Sdo Paulo 79 4 Antananarivo
Johannesburg Q,- Durban
Cape Town_. ¢ o<t London Perth o
Port Elizabeth

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

ROTATIONS A DESTINATION DE JOHANNESBURG

ALLER |ROUTING DEPART ARRIVEE
SA755/7 |[CDG-MUC 18H10 |19H35
SA265 |MUC-JNB |21HO5 |07H35+
SA7555 |[CDG-FRA 18HO0 |19H15
SA261 |[FRA-JNB [20H45 |07H25+
BA319 |CDG-LHR 16H40 [16H50
SA235 |LHR-JNB [19H00 |07H15+
BA323 |CDG-LHR 18HO5 [18H15
SA237 |LHR-JNB [21HO0 |09H15+

RETOUR|ROUTING DEPART ARRIVEE
SA264 | UNB-MUC 20H45 |07H20+
SA7558 MUC-CDG |09H10 [10H45
SA260 | UNB-FRA 19H20 |06H10+
SA7556 |[FRA-CDG |07H15 |08H25
SA236  |[UNB-LHR [20H20 |06H55+
BA308 |LHR-CDG |10H50 [13HO05
SA234 |UNB-LHR |19H50 |06H25+
BA308 |LHR-CDG |10H50 [13HO05
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

INFORMATIONS TERMINAUX, MCT & BAGAGES

JNB : 1H30 si vol SAA a lI'international / Sinon 2HO00

S s

MUC terminal 2 : 45 MIN

Bagages a récupérer a JNB pour
les vols domestiques uniquement a I’aller
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

Une flotte récente
Age moyen: 9.8 ans

42 Business Class

LA FLOTTE

Sur le réseau international

. A340-600
. A340-300

275 Economy Class

ZONE A ZONE B IONEC ZONED
42 HC FLAT BEDS YK r Bl 98 YN
Autio-Video-0On-Demand Auta-viceo-On-Demana

Audio-Viaea-On-Demand Autvo-Video-0n-Demand

d
g

A340 - 600
ZS - SNA
ZS - SNB
25 - SNC
ZS - SND
ZS - SNE
ZS - SNF
ZS - SNG
ZS - SNH

ZS - SNI

Busivess Class Seat Todlet Crew Seats *  Bauy Bassinet [Must be pre-booked)

| 8

feonomy Class Seat Purter Warkstation Note:  South Alrican Arways does not

i~

Toder with Diaper Boare

| ] May not be occupied by children Gatey [ 11 Swetcher Cases permit wmaking on any fligh
ynder 12, dnabled, mfirm, eiderty .
mothers with infants or non-Engish Stowage X" Seat Piteh
spesking pansengens. Crew Rest e Curtan

HENER

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

ECONOMY CLASS

Un confort optimal

v. Configuration 2-4-2

©. Ecran individuel avec films en
Francais

% Pitch: - 85cm (A340-600/300)
- 81cm (A330-200)

. Nécessaire de voyage

. Choix entre 2 plats et vins Sud-
Africains

. Possibilité de choisir votre siege
a l'avance

. Franchise bagage 1x23 kg
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Un siege Full Flat primé
% Siege en inclinaison a 180°
. Espacement de 188cm
% Largeur du siege : 61cm
. Fonction massage
%. Ecran individuel tactile / VOD
. Prise d’alimentation intégrée

©. Menu a la carte
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w. Acces exclusivement réservé aux passagers de la classe affaire et aux porteurs de la
carte Gold Star Alliance

. A votre disposition: douches, centre d’affaires, buffet froid et chaud, acces a internet
sans fil, large choix de magazines, aire de jeux
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

LOUNGE PASS

. Un lounge est accessible a tous les passagers moyennant 25 a 30€ de supplément
(Bidvest Lounge a JNB, mais également a LHR, MUC et FRA ou a votre destination

finale)
R yd - N - N - ; /’ - A"':;,:t:...:.}
. Aréserver directement aupres de SAA c/o Aviareps a Paris N
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

PROCEDURE POUR RESERVER SAA

1. Internationaux:

* Afficher la disponibilité des vols internationaux SAA en acces direct
* Associer directement les add-ons a I'international (segments mariés)

Amadeus: ANSA15MAYTLSINB ou ANSA15MAYTLSJINB/XLHR pour faire apparaitre
les possibilités via nos hubs européens

Galileo: A15MAYCDGWDH*SA

Sabre: 126FEBCDGCPTHSA

* Réserver les vols SAA a 3 chiffres:

1 (SA 261) €9 39 25 EL IL RL Y9 /FRA'1 INB A 2045  0835+1E0/346 10:50 v
B9 M9 K9 H9 S9 Q9 TI VI L9 W9 G8 X4 NL
2LH:SA7572 F2 PL AL C4 14 z4A DL /FRA'1 INB A 2230  1015+1E0/388 10:45 X

Y4 B4 M4 K4 H4 S4 Q4 T4 v4 L4 w4 G4

2. Les Add-ons : Appliquer la bonne classe selon :
- La compagnie opérante (SAAIRWAYS, SA EXPRESS ou SA AIRLINK)
- La destination (DOMESTIQUE OU REGIONAL)

3. Indiquer le Nom et Prénom exactement comme sur le passeport (a la lettre pres)
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

FRANCHISE SPORT & ARMES A FEU

EQUIPEMENTS DE SPORT GRATUITS ! Jusqu’a 20kqg (sur les vols SAA a 3 chiffres)

©. Planche de surf (jusqu’a 2m de longueur),

©. Sac de golf (20kg maxi, comprend clubs, balles et paires de chaussures),
©. Equipement de plongée, de ski, de squash

v Vélo

v Entrée: SR SPEQ SA-SPORT BAG (description en anglais du type de sac)
©. Format SSR sur les autres GDS

©. Transport d’équipement de chasse et d’armes a feu: SR SPEQ SA-1IHUNTING RIFFLE
v. + OSl type d’arme, calibre et nombre ou poids des munitions

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »
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LES PARTENAIRES STAR ALLIANCE

<
b
iy

STAR ALLIANCE

V=l =) /= £ AEGEAN AIR CANADA (% [ﬁmgnﬂmg

4;,:;_-3; AIR NEW ZEALAND % ANAS ASIANA Al RLINES"’
Austrian 77 Avianca\, £ brussels airlines CopaAirlines 2§
SCROATIA AIRLINES EcveTaiR W Ethiopian Sh+$ae :“...' EVAAIR ﬂ

EOT poLisH AIRLINES Scandinavian Airlines Hﬁtﬁ
SINGAPORE AIRLINES N soutH ArRicAN Airwars A& SWISS '[P mproRTUGAL
QTH,M TURKISH&IELINESQ UNITED a

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »



Focus sur...
LES CONDITIONS TOUR OPERATOR
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SOUTH AFRICAN AIRWAYS




A STAR ALLIANCE MEMBER %3~ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

TARIFS ET CONDITIONS — Economy class

MODIFICATION AVANT/APRES DEPART
. 100EUR de frais

ANNULATION AVANT DEPART
. 100EUR de frais

NO SHOW
. Billet non remboursable

OPEN JAW/STOP OVER
. Autorisé sans frais a I'aller ou au retour

MINIMUM STAY / MAXIMUM STAY
©. 6j ou SU rule / 60 jours

COMBINAISON AVEC D’AUTRES TARIFS (publiés/négociés)
. Non autorisé



A STAR ALLIANCE MEMBER %3~ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

TARIFS ET CONDITIONS - Business class

MODIFICATION AVANT/APRES DEPART
. Sans frais

ANNULATION
. Avant départ : Sans frais
. Apres départ : Non remboursable

NO SHOW
©. Billet non remboursable

OPEN JAW/STOP OVER
. Autorisé sans frais

MINIMUM STAY / MAXIMUM STAY
. No min / No max stay

COMBINAISON AVEC D’AUTRES TARIFS (publiés/négociés)
. Non autorisé



Focus sur...

NOS CONDITIONS GROUPE

N

SOUTH AFRICAN AIRWAYS

A STAR ALLIANCE MEMBER %2
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A STAR ALLIANGE MEMBER %™ SOUTH AFRICAN AIRWAYS

CONDITIONS GROUPES SAA

ANNULATION PARTIELLE :

N Acompte remboursable sans frais
N Acompte non remboursable

ANNULATION TOTALE :

N Acompte remboursable sans frais
N Acompte non remboursable
N Billets non remboursables

MODIFICATIONS :

© billets modifiables
© billets non modifiables

LISTE DES NOMS :

N 1¢r¢ |iste de noms

S 50% de « no-names » CxX

N liste définitive
EMISSION :

N avant le départ

>N si résa <30j
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A STAR ALLIANCE MEMBER V:"”

A bientot sur nos vols !

« Bringing the World to Africa, and taking Africa to the World »



